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App 操作說明  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

( 本產品不含手機或平板 ) 

 

QR Code 產品介紹 
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第一節 App 操作 
 

 App 功能分三種 
 

1. 
Home 

首頁 

 
查看寵物食用量、剩餘食物量、時間點、餵食的時間、今日飲食狀況等。 

2. 
Control 

控制 

 
設定寵物吃食份量、食用碗歸零、更換碗類型以及蓋子關闔快慢。 

3. 
Timeline 

時間點 

 
可查看寵物食用時間點、寵物碗設置時間點、以及餵食時間點等。 

開啟本 App 進入主畫面，即可依手機下方三個按鍵選取功能 

 

 1. Home 首頁 
 

初始畫面，設定好 App 後進入主畫面 

                多隻寵物畫面                       單隻寵物畫面   

      

   

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 選擇寵物  

點擊上方其一寵物頭像， 

顯示右畫面 

 該寵物資料  

 

單隻寵物打開，即顯示此畫面 
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  吃食資料   

      

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 
 點擊圓點查看寵物吃食〔時間〕〔用時〕〔份量〕〔食物類型〕並可點擊視窗右側上下鍵(如右圖) 

 觀看其它時間的吃食狀況 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

濕 

左 

 該寵物資料  

餵食 
今日總計吃食(克) 

食物類型 

餵食時間 

食物剩餘

量 

食物剩餘

量 

上次吃食時間 

今日吃食 

日常平均 

次數 

次數 

食用時間 

(秒) 

食用時間 
(秒) 

今天日期 

按〔左右鍵〕查看其它日期 

分槽碗(右) 
顯示剩餘份量 

分槽碗(左) 
顯示剩餘份量 

 

點擊此處 

查看每次吃食時間點以及每日

吃的份量  

餵食 

查看吃食的日期與時間點 

匯報 匯報 

 

點擊圓點 

食用時間(秒) 

乾 

右 

上
下
鍵 

 吃食狀況   吃食日期表  
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  食入飼料重量時間圖表   

點擊長條圖，查看〔週〕〔月〕〔半年〕內乾濕食所吃份量 

      

    

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認 

確認 

匯報 匯報 

 

可乾濕分別看，依照顏色區分 

可觀看到週、月、半年內 

周         月        半年 

濕 乾 濕 乾 

 

消耗量 

克  
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  2. Control 控制   

用此功能設定：碗份量歸零、食物份量、蓋子開闔速度、食物類型、碗類型。 

 

① 在手機上操作，按下〔左〕〔右〕〔兩個碗〕〔單槽碗〕讓碗歸零。 
    ※歸零前請確認蓋子是否打開 
 

② 選擇關闔速度，控制寵物離開後蓋子闔上時間，防止其牠寵物搶食。 
    慢 : 約 20 秒、正常 : 約 10 秒、快 : 約 3 秒。 
 
③ 針對較膽小寵物，可利用訓練模式使他們習慣寵物碗。 

 

      

    

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

訓練模式 

確認 

測量歸零 

測量歸零前請確保蓋子已打開 

 

概括 

左 右 

兩個碗 

蓋子關闔速度 

慢              正常              快 

 

碗名稱 

單槽碗 ①  

② 

③ 
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  食物設定   

設定單槽碗或雙槽碗精準食物份量 

① 變更寵物碗類型 
 

② 變更食物類型 
 

③ 變更食物份量。份可設定範圍:10~250g 
 
④ 重置食物份量 

 

      

    

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

重置食物份量 

雙槽碗 

 

碗 

左 

分配 

若碗中食物達到設定份量將會閃綠燈 

碗名稱 

②  

③ 

③ 

變更 

 

單槽碗 

 

變更 

 

右 

乾食       濕食       乾食       濕食 

 

 

      每份               每份 

     乾食           濕食 

 

 
分配 

每份 

若碗中食物達到設定

份量將會閃綠燈 

④ 

 雙槽碗   單槽碗  
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  變更碗的種類   

按照以下步驟可更換碗的種類 

 

        

 

 

 

 

         

 

 

1. 變更食物和碗種類 

更改此設置意味著 App 數據在

一天內剩下的時間可能不準確。 

2-1.安裝雙槽碗和雙槽墊到寵物碗 

○1 將雙槽墊安裝到寵物碗中，下方

有磁鐵裝置，放入即可。 

○2 將兩個雙槽碗放在碗架上。 

確認 

取消換碗 

2-2.安裝單槽碗和單槽墊到寵物碗 

○1 將單槽墊安裝到寵物碗中，下方

有磁鐵裝置，放入即可。 

○2 將單槽碗放在碗架上。 

3.寵物碗歸零 

寵物碗需打開才能歸零 

更換或清潔內碗時必將寵物碗歸零。 

現在按下寵物碗背後歸零按鈕。 

指示燈會慢慢向左熄滅到全滅後， 

表示寵物碗已歸零完成。 

4-1.選擇食物類型 

請選擇食物類型。可依照左右

分別選擇食物類型。 

4-2.選擇食物類型 

請選擇食物類型。針對單槽碗

做選擇。 

1 2 
設定 設定 

確認 

取消換碗 

3 

確認 

取消 

確認 

確認 

取消換碗 

確認 

取消換碗 

左 右 

濕食     乾食     濕食    乾食 

 

 

濕食        乾食  

 

 

 

4 
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5-1.設定份量 

請分別輸入想要餵食寵物的份量 

，以克為單位。 

5-2.設定份量 

輸入需餵食寵物份量，以克為單位 

6.很棒! 

下次替寵物增加食物時，寵物碗

上的指示燈會亮起，直到綠燈閃

爍，表示份量已達到設定。 

 

5 6 

確認 

稍後設定份量 

確認 

稍後設定份量 

7 

確認 

7. 設定完成 

完成 完成 



             連網 智慧晶片感應寵物碗 
使用指南 

  1 

No: SUPA 2020-1111-2 

9
 

 

 

 

  餵食步驟   

寵物碗份量設定 
 

  
1. 按下後方開關蓋按鈕 
 

2. App 設定或更換完成該碗及份量 
※已使用過的碗請先將食物倒出並把再次碗放入後，
在 App 上按下歸零設置。 

 

 

3. 將食物加入碗裡，指示燈按照份量提示 
 

4. 提示燈綠燈閃爍，表示已達份量                                         

 

 

5. 再次按後方開關蓋按鈕，完成設定 
  

 

 

 

 

 

※ 依單/雙槽碗區別，提示燈不同顯示 

單槽碗 
指示燈-兩邊同時顯示 

雙槽碗 
指示燈-兩邊分別顯示 
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  3. Timeline 時間點   

從此觀看家庭(Household)、寵物碗(Products)、寵物(Pets)、使用者(Users)所有使用狀況。 

 

               Household 家庭                     Products 寵物碗   

                從家庭觀看包括               寵物碗設定狀況，例如 : 歸零時間、 

       寵物碗、寵物、使用者的全部動態。     碗類型設定、增加食物類型與時間等。 

      

   

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



             連網 智慧晶片感應寵物碗 
使用指南 

  1 

No: SUPA 2020-1111-2 

1
1

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Pets 寵物                         Users 使用者   

               查看增加哪些寵物、                 查看使用者增加時間、 

         吃食時間、食物種類、份量…等。        所有使用者、及使用者的變更等。 
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第二節 其它功能介紹 
 

 2.1 通知 
 

主頁右上角點 鈴鐺鈕 

查看重大訊息通知，例如：寵物添加、新成員加入、新寵物碗加入、家庭群組加入…等。 
 
      

   

  

  

 

 

 2.2 功能列 
 

主頁左上角點 功能選項鈕 

查看、設定或增加：帳戶、家庭、寵物、使用者、上次更新時間、貓耳 Hub 連線狀態、寵物

碗連線狀態、電量…等。 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

通知 

關於 Sure Petcare 

切換 

帳戶 帳戶 
更改帳戶資料或登出 

取消鈕 

家庭 

寵物 

使用者 

幫助 

寵物 
查看或更改寵物訊息、增

加或刪除寵物 

家庭群組 
最後更新時間 

使用者 
邀請朋友加入本家庭群組

或使用本 App 

家庭 
更改家庭群組名稱、時間、

燈號顯示、增加或移除寵物

碗以及其它商品 

多台設備者可點擊切換不

同碗使用，以及寵物碗的

連線狀況和電量 

切換 
切換家庭群組或輸入邀請碼 

增加 
新增寵物碗或其它商品 
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  帳戶   
 
                 用戶資本資料 

      

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

登出 

選擇照片 

帳戶 

 用戶照片  

名 

啟用通知 

 

 

姓 

電子信箱 

選擇國家 

選擇語言 

 

單位 

 

時間格式 

 

克                 盎司 

 

 

上午/下午           24 小時 

 

 

寵物訊息通知及新產品資訊 

 重置瀏覽 

儲存所有變更 

更改密碼 
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放置在家裡，怕太亮或影響到其他家人可

調整貓耳 Hub 燈亮度 

 

 

  家庭   

                 貓耳燈設定                              分配設定 

      

    

 

 

 

 

 

  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

增加商品 

家庭 

時區 

編輯 

家庭 

光亮       昏暗        無 

貓耳 Hub 燈 

儲存 

裝置 

分配寵物 

移除裝置 
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  寵物    

 

                 寵物新增設定  

      

    

  

   

  

 

                 新增寵物資料 

  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

寵物種類 

增加 

附加備註 

更換照片 

寵物名字 

從家庭群組刪除寵物 
 

我的寵物們 

寵物性別 

生日 

品種 

重量 

醫療紀錄 

儲存 
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  使用者   
 

1. (邀請者) 輸入欲邀請用戶的 

   電子郵箱後按〔傳送〕 

2. (被邀請者) 收到電子郵件 

   顯示邀請碼 

3. (被邀請者) 註冊並登入後， 

   欄位輸入邀請碼 

 
 

  
4. (被邀請者) 選擇欲加入的 

   家庭群組即可 

5. (邀請者) 邀請用戶後 

   可設定被邀請者的使用權 

 

 
 

 

使用者 

新增欲邀請的電子信箱 

傳送 

邀請碼 

輸入電子信箱的邀請碼 

觀看模式 
對方只能觀看活動 

適合朋友或遠方家人 

控制模式 
對方可控制所有連上貓耳 Hub 的裝置 

適合配偶或寵物褓姆 

管理員模式 
對方跟您相同權限 

可刪除或更改其他人權限以及管理裝置 

選擇 
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  切換    

 

                 選擇家庭群組  

      

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

家庭 

選擇 

輸入邀請碼 

選擇想看的家庭群組 
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聯絡我們 
 

 

 

                                 

 

 

 

                 
 

 

波克官網 SureFlap FB 

波克生醫股份有限公司 
POC Medical Inc. 
51447 彰化縣溪湖鎮美溪路一段 30 號 

T (04) 885 5173 

F (03) 216 6918 

hyt@pocmedical.com.tw 

蝦皮賣場 LINE@ 


